
跨国技术型公司致力于协调其在不同国家/地区的价值链活
动，同时在国际范围内销售其产品。作为一家真正的国际
化一流企业，其始终在努力为每位客户提供尽可能流畅和
无缝的用户体验。现如今，不借助先进的软件而要实现这
些体验几乎是不可能的。 

挑战 

由于拥有庞大的运营规模，这家中国科技巨头不得不持续处理大量物
流文件和来自多家经销商的采购订单。在实施ABBYY FlexiCapture 12
并将其集成到SAP系统之前，企业一直手动执行这些单调的任务，这通
常需要花费数个小时的时间，让整个处理过程非常耗时。另外还需要
雇用额外的人员来手动录入数据，或要求员工加班来处理所有收到的
表单。除此之外，与使用人工智能（AI）软件相比较，员工更容易出
错。因此，对于公司的物流部门来说，降低错误率以及提高进入SAP系
统的数据准确性两者都至关重要。

对公司管理层来说，让重复的手工操作流程转变为自动化的必要性是显
而易见的。这对于缩短数据处理时间、确保记录7的准确性、以及优化
人员配置的决策制定非常重要。

解决方案

为了寻找一种能够自动执行表单处理和数据录入的数字化解决方案，
该公司的物流部门考察了许多本地和国外的OCR供应商。 最后该企业
选择了上海泰彼信息科技有限公司（是ABBYY公司信赖的、具有丰富
经验的长期合作伙伴）的服务，随后，泰彼公司向客户展示了ABBYY 
FlexiCapture。在测试和评估流程中该产品很轻松地展示并证明了其
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ABBYY FlexiCapture®  
助力中国科技巨头自动处理物流文件

挑战任务
• 表单手动处理和数据录入流程

自动化。

结果
• 处理时间从几个小时缩短到

几分钟；

• 每年处理多达25.000份多页
文档；

• 降低错误率，提高录入数据
的准确性；

• 消除了加班，提高了用工效率



出色的表单处理能力和优秀的品质，因此该企业选择该软件就变得毫
无悬念了。

ABBYY FlexiCapture 能够吸引该公司的独特之处在于其灵活性，这
个关键的特性可以描述相关文档数据的位置，并因此完美地解释了
产品的名称的来由。尽管已经是一个现成的解决方案，由于ABBYY 
FlexiCapture强大的应用编程接口（API）和脚本功能，它还可以被
集成到SAP系统中，成为公司现有内部工作流程的一部分。

如今，随着ABBYY FlexiCapture的实施，企业中与数据相关的流程发
生了转变，工作流程也得到了极大的简化。从供应商处收到英文或中
文的PDF文档后，就进入了文档处理阶段，FlexiCapture在此阶段会
准确地提取到关键数据。在此之前，为了确保获得高质量的数据，系
统管理员可以自定从每种类型表单中究竟要提取哪些信息。这对跨国
公司而言至关重要，因为其物流部门会收到大量不同结构的表单（从
供应商协议到采购单），这意味着所需的数据并不总是出现在同一位
置。最终提取到所需的数据后，这些数据将会以所需的格式直接导出
到SAP系统。

结果

由于ABBYY的合作伙伴就在当地办工，这家跨国公司一开始就得到了
上海泰彼信息科技有限公司提供的专业技术支援。因此，仅仅用了几
周的时间就实施了FlexiCapture，包括为公司的IT团队提供为期一周
的培训，内容涉及如何设置解决方案、将方案与现有系统集成，以及
对各类文档进行配置。

实施ABBYY FlexiCapture后，物流部门的效率大幅度提升。原来需
要花数个小时处理所有接收的文档，而现在只需要几分钟就可以处理
相同数量的文档，同时还可以准确地提取到所需的数据。截至2019
年，FlexiCapture每年处理多达25,000份多页文档——预计这一数字
在来年还会攀升。

此外，ABBYY解决方案排除了雇佣额外的人员来处理所有收到的表
单，手动将数据输入到数据库的需要。员工现在从繁琐的工作中解
脱出来，不再需要加班。由于舍弃了容易出错的人工环节，因此导入
SAP的记录的准确性也大幅提高。

 “ABBYY FlexiCapture提升了工作效率，减少了人为操作可能出现的
错误，我们能够处理更多供应商的订单和相关表单，与此同时，我们
也无需雇佣更多人员或增加员工加班时间，因此我们对FlexiCapture

的使用感到非常满意。”

—— AP客户执行与运营经理
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关于ABBYY 
ABBYY是一家数字化智能公司。
我们提供一个数字化智能平台，
全面了解业务流程并提高组织的
数字化智商。
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