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“失诸正鹄，反求诸其身。”在谈到如何提
高业务效率，实现利润大幅度增长时俄罗斯
外贸银行（VTB Bank）引用了我国著名教育
学家孔子的这句话。

VTB Bank是俄罗斯拥有法定资本最多的银
行，其合计资产排名第二，仅次于俄罗斯联
邦储蓄银行。在2011年“全球新兴500强” 
（全球新兴市场500强公司名单评选中）名列
第38位。

VTB Bank一直以渐进式的发展战略做指导，
始终运用最新自动化工具和服务来提高业务
效率。在2013年初，为实现战略目标的稳
步增长和利润的大幅度提升，VTB银行总办
事处针对本银行俄罗斯境内的下属部门推出
了“区域网络改革”大型项目，项目涉及110
多家地方分支机构共1023个办事处。改革
的目标是改进系统并实现关键业务流程自动
化。

VTB银行优化办公流程

VTB Bank针对自身办公特点提出了让冗长复
杂的办公流程变得简单快捷的改革思路。一
般来说，VTB Bank每天总共需要处理36,000
的文件，包括申请表、身份证、发票、付款
凭证等。为此， VTB Bank成立了3个文件处
理中心——OSC，以支持整个俄罗斯的分行
网络（超过1000个办事处）。

因 VTB Bank网点众多，日文件处理量大，      
文件类型格式繁多，能够满足其自动进行文
档和数据采集、处理的解决方案必须具备以
下特性：高灵活性，以应付不同类型的文件
和格式；高产量高效率，以提供快速的客
户服务；高质量的文档和数据捕获，以尽可
能地实现文件自动处理；以及系统容错。
唯一能满足所有条件的解决方案就是泰比
（ABBYY）FlexiCapture 10。

办公无纸化

VTB Bank OSC的专家表示ABBYY  
FlexiCapture是此次系统改革中让客户满意
的秘诀。VTB Bank将客户提交的纸质文件用
ABBYY FlexiCapture扫描后传输到OSC，当
OSC的工作人员确认验证后，扫描文档中的
全部有用数据将被自动导出至VTB Bank的存
储库中。这意味着只要客户在银行或是VTB 
Bank其他分支机构申请服务时，无需再次提
交纸质文件。

银行业解决方案

俄罗斯VTB银行办公自动化力荐：
泰比（ABBYY）FlexiCapture 10
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ABBYY解决方案合作伙伴：

挑战
为所有文档相关的流程操作创建一
个集中式系统

解决方案
ABBYY FlexiCapture和Oracle 
Web Content的实施

结果
• 通过ABBYY与Oracle联合解

决方案实现集中化
• 提高效率和降低成本：仅3所

OSC服务1023个办公室
• 每天处理36,000份文件

VTB 总部
俄罗斯莫斯科

http://www.vtb.com/
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降低人工录入成本

付款单据的处理方式也一样。当前台出纳员接受客户提交的文件
后，他们也利用ABBYY FlexiCapture对纸质文件进行扫描。扫描
件会自动发送到一个OSC，那里的操作员会进行文件识别并捕获
必要的数据，然后将数据发出去接受验证。最后一项工作由单独
的一群专门处理付款单据的操作员来完成。之后，数据立即被传
送到自动银行系统。需要注意的是，所有负责监督和执行付款的
稽核员，现在都不在地方办事处工作，而是在OSC工作，这降低
了VTB银行庞大的分行网络中劳动密集型人工录入的成本。

在谈到此次银行改革时特意提到，ABBYY提供的解
决方案在新建立的3个OSC部门中起到了至关重要
的作用。ABBYY FlexiCapture可以根据银行业务
工作流程的具体情况，灵活调整系统；可以处理俄
文文件，包括高质量的文字识别；VTB Bank使用
ABBYY技术和解决方案成功地实施了很多项目。

Alexei Mityagin,
VTB Bank的副总裁

关于ABBYY FlexiCapture

ABBYY FlexiCapture最先进的技术架构面向企业的办公自动化数据提取和文件识别处理，能提供适应不同行业的解决方案。

ABBYY FlexiCapture能满足广泛吞吐量的需求：从中小企业和部门的成本效益独立系统至为中型、大型企业和政府项目而设的高度可扩展服务器

的解决方案。此外，泰比（ABBYY）FlexiCapture可以整合后端系统和特定的业务流程，以提高整体效率和降低成本。

泰比(ABBYY) FlexiCapture 10 企业自动化办公的首选合作伙伴。如想了解更多信息,请访问 http://www.abbyy.cn/flexicapture/
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